Tekst jednolity z dnia 01.08.2016r.

REGULAMIN

korzystania z ustug Gabinetu Medycyny Zywienia ,, MEDFOOD”

Opracowano w oparciu o nast¢pujace akty prawne:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, t.j. Dz.U. z 2015 r. poz.184, 1618,
1634., z pdzn. zm.); Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331,
tj. z dnia 26 stycznia 2015 r. Dz.U. z 2015 r. poz. 184); Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827, z 2015 r. poz. 1854, z 2016 r. poz. 615.); Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., Nr 24, poz. 83 z p6zn. zm.).

§1

Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Cennik — wykaz $wiadczonych ustug dostepny pod adresem www.medfood.com.pl/cennik/, wraz
z obowigzujacymi aktualnie optatami, przy czym ceny wskazane w Cenniku sg cenami brutto;

Opftata — kwota wynagrodzenia naleznego za ustugg, pakiet ushug lub jakiekolwiek inne
swiadczenie, ktorej wysoko$¢ jest wskazana w Cenniku lub jest ustalana indywidualnie w
zaleznosci od rodzaju sprawy, przeprowadzonych badan i informacji uzyskanych od pacjenta;

Gabinet — nalezy przez to rozumie¢ MedFood Group sp. z 0.0., Smolna 40, 00 - 375 Warszawa,
NIP: 8971800368;

Pacjent — osoba fizyczna, petnoletnia, poczytalna, posiadajaca pelna zdolno§¢ do czynnosci
prawnych, zarejestrowana w systemie rejestracji pacjentow i korzystajaca z ustug Gabinetu;

Pacjent niepetnoletni, nie posiadajacy pelnej zdolno$ci do czynnosci prawnych — osoba, ktéra nie
ukonczyta 18 roku zycia lub/i nie posiada pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, korzystajaca
z ustug Gabinetu za zgoda i pod nadzorem opiekuna prawnego, wyznaczonego kuratora lub innej
osoby lub instytucji wyznaczonej do opieki nad pacjentem;

System Rejestracji Pacjentow — elektroniczna lub/i kartotekowa baza danych stworzona na
potrzeby funkcjonowania Gabinetu, zawierajaca dane teleadresowe pacjentow, dane osobowe,
informacje na temat stanu zdrowia i wynikoOw oraz pomiarow dotyczacych pacjentow, a takze
plan wizyt i/lub konsultacji, zalecenia dietetyczne, informacje o optatach i inne;

Ustuga — konsultacja dietetyczna, obejmujaca szczegoétowy wywiad zywieniowo - zdrowotny
oraz dokonanie pomiaréw antropometrycznych, m.in. wysokosci ciata, obwodow, masy ciala oraz
udzielenie porad zywieniowych, zleceniu i opracowywaniu odpowiednich diet terapeutycznych,
uwzgledniajagcych m. in. zapotrzebowanie energetyczne, stan zdrowia, alergie pokarmowe,
przyjmowane leki itp.;

Ustuga ,on-line” — konsultacja dietetyczna, $wiadczona za posrednictwem portalu
www.medfood.com.pl, telefonicznie lub/i z uzyciem poczty elektronicznej lub/i komunikatorow
internetowych, obejmujagca rozmoweg i/lub analiz¢ wynikow krwi  Vlub  analizg
jadlospisu/suplementacji;



9) Pakiet ustug - Pakiet §wiadczen wykonywanych po konsultacji lub wstepnym rozpoznaniu i
zdiagnozowaniu pacjenta;

10) Umowa - umowa cywilno-prawna o $wiadczenie ushig przewidzianych w niniejszym
Regulaminie, wedlug Cennika lub wedlug indywidualnych ustalen pacjenta z upowaznionym
pracownikiem Gabinetu;

11) Swiadczenie podstawowe - wykonywane w Gabinecie lub za posrednictwem urzadzen
teleinformatycznych, drogg elektroniczng, polegajace na wymianie informacji pomiedzy
pacjentem a pracownikami Gabinetu, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Swiadczenie podstawowe moze obejmowaé badanie pacjenta za pomoca sprzetu i aparatury
medycznej posiadajacej stosowne atesty, zgodne z wymogami okreSlonymi w odpowiednich
przepisach;

12) Swiadczenie dodatkowe - wykonywane w Gabinecie lub za posrednictwem urzadzen
teleinformatycznych, drogg elektroniczng, polegajagce na wymianie informacji pomiedzy
pacjentem a pracownikami Gabinetu, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie,
ktérego odplatnos¢ i cena zostanie indywidualnie ustalona pomigdzy pacjentem a upowaznionym
pracownikiem Gabinetu. Swiadczenie dodatkowe moze obejmowaé badanie pacjenta za pomoca
sprzetu i aparatury medycznej posiadajacej stosowne atesty, zgodne z wymogami okreslonymi w
odpowiednich przepisach;

13) Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, za wyjatkiem
przypadajacych w tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy;

14) Formularz konsultacji — formularz zgtoszeniowy dostgpny na Stronie www.medfood.com.pl, za
posrednictwem, ktorego Klient wysyla zapytanie i sygnalizuje zapotrzebowanie na Konsultacje,
usthuge lub pakiet ustug lub/i ustala termin Konsultacji;

15) Formularz wywiadu — formularz, ktéry wypelnia pracownik Gabinetu lub pacjent, zawierajac
dane osobowe pacjenta, opis obecnego stanu zdrowia, wyniki badan laboratoryjnych, jesli pacjent
takowe posiada, informacje o aktywnoS$ci fizycznej, alergiach, nietolerancjach pokarmowych
lub/i  dolegliwosciach ze strony przewodu pokarmowego, innych dolegliwos$ciach,
przyjmowanych lekach i suplementach, przebytych chorobach i zabiegach, histori¢ chorob i inne.

16) Karta pacjenta — dokument przechowywany w Systemie Rejestracji Pacjentéw w formie
papierowej lub elektronicznej zawierajacy podstawowe informacje na temat pacjenta, w
szczegblnoscei: dane osobowe pacjenta, adres zamieszkania, nr rachunku bankowego, nr PESEL,
nr i seri¢ dowodu osobistego, wiek, pte¢, wage, opis problemu/probleméw zdrowotnych, alergie,
uczulenia na leki i/lub suplementy, a takze dodatkowo: O§wiadczenie pacjenta o zapoznaniu si¢ Z
Regulaminem korzystania z ustug Gabinetu Medycyny Zywienia ,, MEDFOOD”’, O$wiadczenie o

wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych;

17) Karta rejestracyjna zgltoszenia on-line — dokument przechowywany w Systemie Rejestracji
Pacjentow w formie elektronicznej zawierajacy podstawowe informacje na temat pacjenta, w
szczegolnosci: dane osobowe pacjenta, adres zamieszkania, nr rachunku bankowego, nr PESEL,
nr i seri¢ dowodu osobistego, wiek, pte¢, wage, opis problemu/probleméw zdrowotnych, alergie,
uczulenia na leki i/lub suplementy, a takze dodatkowo: Oswiadczenie pacjenta o zapoznaniu si¢ z
Regulaminem korzystania z ustug Gabinetu Medycyny Zywienia ,, MEDFOOD”’, O$wiadczenie o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie informacji i realizacji ustug on-line.
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§2
Postanowienia og6lne
Regulamin okresla w szczegolnosci:

1) zasady $wiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Gabinet Medycyny Zywienia
»MedFood” zwany w dalszej czg$ci Gabinetem;

2) zasady rejestrowania zgloszen do Gabinetu oraz procedury wykonywania ustug, konsultacji, a

takze innych $wiadczen, zasady diagnozowania i terapii pacjentow;

3) zasady przechowywania dokumentacji, przetwarzania, przechowywania, archiwizowania
i usuwania danych osobowych pacjentow;

4) warunki i procedury odstapienia od umowy, zasady postepowania reklamacyjnego.

Pracownicy Gabinetu posiadaja stosowne uprawnienia do udzielania porad i informacji
dietetycznych w zakresie oferowanych konsultacji oraz $wiadczen i badan oraz doktadaja wszelkich
staran, aby dziala¢ zgodnie z obwigzujagcymi w tym zakresie standardami, a takze poszanowaniem

praw pacjenta, zasadami etyki i poufnosci.

Gabinet $wiadczy w szczegdlnosSci nastgpujace ustugi: konsultacje dietetyczne, konsultacje w
zakresie zdrowego zywienia, dietetyki klinicznej, sportowej oraz edukacji zdrowotnej, terapie
indywidualne, dla par i grupowe.

Oferta Gabinetu zawiera trzy podstawowe pakiety: ,standard”, ,,rozszerzony” oraz pakiet ,,gold”.
Ponadto Gabinet $wiadczy ustugi dodatkowe tj.: konsultacje, pakiety dietetyczne, pakiety
suplementacyjne, analizy badan krwi oraz inne badania laboratoryjne, obstuga mailowo-telefoniczna,
warsztaty, szkolenia, seminaria.

Gabinet posiada wykwalifikowang kadre z zakresu dietetyki i dieto-terapii oraz wykwalifikowana
kadre dydaktyczna, ktéra specjalizuje si¢ w prowadzeniu seminaridow, warsztatow i szkolen z
zakresu dietetyki ogolnej, klinicznej, sportowej, dieto terapii i edukacji zdrowotnej.

Regulamin dotyczy konsultacji i ustug wudzielanych bezposrednio, on-line oraz droga

teleinformatyczna.

Konsultacje dokonywane przez Gabinet maja charakter informacyjny i nie zast¢pujg porady
lekarskiej.

Pacjent przyjmuje do wiadomos$ci, iz ushugi $wiadczone przez Gabinet nie daja gwarancji
odniesienia skutku oczekiwanego przez Pacjenta, z uwagi na zlozono$¢ i wielo$¢ czynnikow
majacych wptyw na efekt porad i zabiegéw dietetycznych. Pacjent przyjmuje nadto do wiadomosci,
iz konsultacje udzielane przez pracownikow Gabinetu zawieraja indywidualng interpretacje danego
stanu pacjenta, wynikow badan, a takze oparte sa na profesjonalnej wiedzy i do$wiadczeniu
pracownika Gabinetu oraz na przeswiadczeniu, Ze pacjent nie zatail jakichkolwiek wiadomosci i w

wywiadzie oswiadczyt wylgcznie prawde.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajace z niewlasciwego stosowania diety,
zalecen 1/lub suplementacji niezgodnych z wytycznymi przekazanymi przez pracownikoéw Gabinetu.
Pacjent przyjmuje ponadto do wiadomosci, ze niezastosowanie si¢ lub wybidrcze stosowanie si¢ do
zalecen udzielanych przez pracownikow Gabinetu, a takze zatajenie jakichkolwiek informacji lub
podanie nieprawdy przez pacjenta moze wplyna¢ negatywnie na jego stan zdrowia lub w
szczegblnych przypadkach zagraza¢ jego zyciu.
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10.

11.

12.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledng Konsultacje lub ustuge udzielong na skutek podania
przez pacjenta niepetlnych informacji, niepelnego stanu faktycznego danego zagadnienia,
nieprzedstawienia wszystkich zwigzanych z danym przypadkiem dokumentéow lub/i badan Iub
podania przez pacjenta nierzetelnych informacji.

Gabinet moze odmoéwi¢ pacjentowi wykonania ustugi lub konsultacji w przypadku, gdy:
1) Zachodzi przypuszczenie, ze pacjent jest nieletni lub niepoczytalny;

2) Zachowanie pacjenta $wiadczy, iz jest on pod wpltywem: alkoholu, narkotykow, srodkow
odurzajacych, psychotropowych, innych substancji o dzialaniu podobnym do ww. Iub
zachowanie pacjenta jest obrazliwe lub narusza dobra osobiste pracownikow Gabinetu lub oséb
trzecich;

3) udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi naruszatoby obowigzujace przepisy prawa lub zasady
etyki lub naruszato by prawa o0sob trzecich;

4) udzielenie konsultacji lub wykonanie ushugi moze zagraza¢ zdrowiu lub zyciu pacjenta.

Wszyscy pracownicy Gabinetu, bez wzgledu na ich status zobowigzani sg do zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji, ktore nabyli w zwigzku ze $wiadczeniem ustug pod grozbg
odpowiedzialno$ci karnej i cywilnej. Obowiazek ten nie jest ograniczony czasowo.

§3
Procedura diagnostyczno-konsultacyjna

Gabinet $§wiadczy ustugi w formie wizyt pacjenta w siedzibie Gabinetu, konsultacji on-line,
konsultacji telefonicznej lub w formie elektronicznej — droga e-mail lub/i za posrednictwem
elektronicznych formularzy i komunikatorow internetowych. Przebieg konsultacji w Gabinecie
MedFood zostatl opisany na stronie www.medfood.com.pl w zakfadce ,,przed wizyta”. Pierwsza
konsultacja ma charakter zapoznawczy i odbywa si¢ w formie wywiadu.

Gabinet nie $§wiadczy dziatalnosci leczniczej w rozumieniu Ustawy o dziatalno$ci leczniczej, w

szczegolnosci nie udziela konsultacji i $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu tejze ustawy.

Ustugi $wiadczone przez Gabinet, w tym ushugi on-line nie stanowig diagnozy lekarskiej, konsultacji
medycznej i nie moga zastgpowal pacjentowi leczenia lub terapii, realizowanej przez podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ lecznicza, w szczegolnosci nie moze zastgpowac konsultacji lekarskie;.

Konsultacja w Gabinecie lub za posrednictwem ustugi on-line polega na zadaniu pytania przez
pacjenta wraz z dokladnym opisem problemu i je$li to mozliwe zalgczeniem wynikow
przeprowadzonych, aktualnych badan pacjenta oraz udzieleniu odpowiedzi przez pracownika
Gabinetu na to zapytanie. Kazda konsultacja, bez wzgledu na forme jej realizacji stanowi ustuge w
rozumieniu niniejszego regulaminu i jest platna. Laczny czas konsultacji droga elektroniczng nie
moze przekroczy¢ czasu wykupionej przez pacjenta ushugi. Przekroczenie wykupionego czasu
bedzie podlegato dodatkowym optatom, naliczanym wedhug Cennika. Pacjent zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z procedurami, znajdujacymi si¢ na stronie internetowej www.medfood.com.pl, ktore
maja za zadanie przygotowac pacjenta do wizyty w ramach ustug §wiadczonych przez Gabinet. Nie
zapoznanie si¢ przez pacjenta z opisanymi procedurami i brak przygotowania si¢ do wizyty moze

spowodowac konieczno$¢ przelozenia wizyty i obcigzenia pacjenta kosztami z tym zwigzanymi.

Kazda konsultacja, ustuga i wytworzone w zwigzku z nimi informacje sa indywidualnie

przygotowane dla konkretnego pacjenta w zwigzku z zawarciem umowy cywilno-prawnej, stanowig
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10.

11.

12.

13.

wlasno$¢ intelektualng Gabinetu i podlegaja stosownej ochronie. Rozpowszechnianie ich,
kopiowanie, odsprzedawanie, publiczne lub indywidualne udostgpnianie ich bez pisemnej zgody
wilascicieli Gabinetu jest zabronione. Niezastosowanie si¢ do powyzszego zakazu bedzie skutkowato
odpowiedzialnoscig karna oraz majatkowa.

Pacjent, ktory wyraza wole skorzystania z ushugi on-line, w tym konsultacji za posrednictwem
komunikatoréw internetowych (np. Skype) powinien posiada¢ odpowiednie wyposazenie techniczne,
umozliwiajace dostep do Internetu, odpowiednig jako$¢ potaczenia oraz wymiany informacji.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci korzystania z oferowanych ushug
spowodowany wadliwym funkcjonowaniem systemow teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych pacjenta lub Gabinetu, jak rowniez za szkody powstate z powodu wadliwego
funkcjonowania urzadzen lub jego oprogramowania po stronie pacjenta lub Gabinetu.

Rozmowy telefoniczne pracownikoéw Gabinetu z pacjentami oraz polaczenia za posrednictwem
komunikatoréw internetowych (np. Skype) moga by¢ nagrywane. W razie braku zgody pacjenta na
nagrywanie, pacjent zobowigzany jest poinformowa¢ Gabinet przed wykupieniem ustugi on-line.

Ustuga on-line poprzedzona jest ustaleniem i zarezerwowaniem terminu jej wykonania pomiedzy
pracownikiem Gabinetu a pacjentem. W przypadku, gdy o ustalonej godzinie realizacji ustugi oraz w
okresie nastepnych 15 minut pacjent nie skontaktuje si¢ z Gabinetem, a po stronie pracownika
Gabinetu zachodzi gotowos$¢ do swiadczenia ushugi, wowczas powoduje to brak obowigzku zwrotu
oplaty uiszczonej przez pacjenta oraz oznacza prawidtowe wykonanie ushugi.

Konsultacji nie stanowi zadanie pytania dotyczacego ceny ustugi, danych firmy, kwalifikacji
pracownikow Gabinetu oraz innych tresci, majacych charakter techniczny i nie zwiazanych z
problemami dietetycznymi lub/i zdrowotnymi pacjenta.

W ramach jednej konsultacji on-line pacjent ma prawo do sformutowania jednego pytania
ewentualnie opisania w sposob zwigzty problemu zdrowotnego, a w przypadkach uzasadnionych, po
uzyskaniu akceptacji pracownika Gabinetu sformutowania kilka pytan, tak aby pacjent otrzymat
wszelkie niezbgdne informacje dotyczace zadanego zapytania. W kazdym przypadku o zakonczeniu
konsultacji decyduje pracownik Gabinetu. Po pierwszej konsultacji, w terminie do 14 dni roboczych
Gabinet przesyla droga elektroniczng (poczta e-mail) zamowienie dotyczace diety, suplementacji,
zalecen okreslonych dla pacjenta. Pacjent moze rowniez odebra¢ zamowienie osobiScie w gabinecie

dietetycznym w ustalonym wcze$niej terminie.

Pacjent po dokonaniu stosownej zaptaty otrzymuje link do strony z formularzem lub formularz w
formie dokumentu elektronicznego z wywiadem dietetycznym oraz instrukcja jego szczegotowego
wypehienia. Informacje, ktérych pacjent w nim udziela powinny by¢ zgodne z prawda i
szczegotowe. Pacjent chcacy skorzysta¢ z ushugi on-line zobowigzany jest opisaé swoj obecny stan
zdrowia, wyniki badan laboratoryjnych, jesli takowe posiada, informacje o aktywnosci fizycznej,
alergiach, nietolerancjach pokarmowych lub/i dolegliwosciach ze strony przewodu pokarmowego.
Wypehiony plik wywiadu pacjent zatwierdza w formularzu elektronicznym lub odsyta na adres e-
mailowy Gabinetu (poradnia@medfood.com.pl). Na tej podstawie pracownik Gabinetu opracuje
indywidualny produkt w formie okreslonego rodzaju diety wraz z zaleceniami jej stosowania. Jezeli

podane przez pacjenta informacje sg niewystarczajace do wykonania ustugi lub ustugi on-line,
pracownik Gabinetu moze zwroci€ si¢ do pacjenta z zaleceniem wykonania dodatkowych badan.

Gabinet zastrzega sobie prawo do zlecenia dodatkowych badan w celu dokonania dokladnej analizy
przypadku. Jezeli wystepuja podejrzenia chorob, w zwigzku z dolegliwo$ciami pracownik Gabinetu
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

moze zleci¢ dodatkowe badania: m.in. badania krwi — genetyczne, nietolerancji pokarmowych,
badania przeciwcial dotyczacych podejrzewanych chordb, analiza moczu i katu, wtosa, badania w
kierunku pasozytow, bakterii, grzybow. Wiaza¢ si¢ to moze z dodatkowymi kosztami, ktérych
wysokos¢ zalezna jest od ztozono$ci problemu, ilosci 1 jakosci badan, obowigzujacych na rynku cen.

Pracownik Gabinetu podczas wizyty informuje lub w trakcie konsultacji on-line informuje pacjenta o
konieczno$ci wykonania badan lub badan dodatkowych. Gabinet przekazuje woéwczas pacjentowi
informacje¢ lub skierowanie do laboratorium jakie badania pacjent powinien wykonaé. Pacjent
wykonuje badania na wlasny koszt, ktory zalezny jest od zakresu, ilo$ci badan, a takze od innych
czynnikow. Kopia skierowania lub informacja o zleconych wynikach pozostaje w Systemie
Rejestracji Pacjentow.

W przypadku odmowy wykonania badan Iub badan dodatkowych przez pacjenta lub nie wykonania
zleconych badan Gabinet ma prawo zakonczy¢ wspotprace z pacjentem. Optaty pobrane od pacjenta
nie podlegajg w takiej sytuacji zwrotom.

W przypadku, gdy pacjent nie wyrazi zgody na przeprowadzenie dodatkowych badan, a Gabinet w
zwigzku z tym postanowi zakonczy¢ wspotprace po pierwszej konsultacji, pacjent zostanie o tym
poinformowany ustnie, pisemnie lub drogag mailowg. Oplata za wykonanie ustugi w postaci
konsultacji zakonczonej z powodu braku zgody pacjenta na dodatkowe badania nie podlega
zwrotowi. Jezeli pacjent wykupit pakiet ustug lub/i ustugi dodatkowe, a brak zgody pacjenta na
dodatkowe badania uniemozliwia dalsze $wiadczenie ushuig wobec pacjenta wowczas pacjent
otrzyma zwrot wplaconej kwoty za wykupiony pakiet pomniejszony o zrealizowang konsultacje lub/i
ustugg.

Uzyskana za posrednictwem ustugi on-line informacja nie moze stanowi¢ dla pacjenta wylacznej
podstawy do podejmowania dziatan o charakterze zdrowotnym, a w szczegolnosci do stosowania
badz niestosowania okre§lonej przez lekarza terapii, przyjmowania lub nie przyjmowania lekow itp.
Nie moze by¢ takze traktowana jako diagnoza lekarska. Konsultacje i ustugi $wiadczone przez
Gabinet maja charakter opiniodawczy i wskazuja na wlasciwe i zgodne z obowigzujacymi normami

zasady zywienia i/lub stosowania form wysitku fizycznego.

Rezerwacja pierwszej wizyty moze by¢ dokonana telefonicznie pod nr tel. +48 514 084 888 lub
mailowo pod adresem: poradnia@medfood.com.pl. Dokonanie rezerwacji wizyty wiaze si¢ z
koniecznoscig bezzwlocznego uiszczenia stosownej oplaty za ustuge zgodnie z Cennikiem. Brak

uiszczenia oplaty za ustuge co najmniej na 7 dni roboczych przed terminem jej wykonania
spowoduje automatyczne anulowanie rezerwacji ustugi lub/i wykonania zwigzanych z ustuga

czynnosci.

W przypadku rezerwacji terminu ushugi i braku poinformowania Gabinetu o nieobecnosci lub checi
zmiany terminu co najmniej na 7 dni roboczych przed ustalonym terminem Gabinet zastrzega sobie
prawo do zwrotu pobranej od pacjenta optaty, pomniejszonej o koszty poniesione przez Gabinet w
zwigzku z przygotowaniem ustugi lub konsultacji, w szczegoélnosci koszty przygotowanych
materiatow, zamoéwionych produktéw, odwotania wizyt innych pacjentdow. Zwrot czesci poniesionej
przez pacjenta oplaty nastapi na rachunek bankowy z ktérego nastapita wptata, a w przypadku wplat
innych niz za posrednictwem rachunku pacjenta, na rachunek podany przez we wniosku, po ztozeniu
przez pacjenta wniosku o zwrot oplaty i pozytywnym jego rozpatrzeniu.

Wszelkie zmiany dotyczace terminu konsultacji lub realizacji ustugi nalezy zglasza¢ w formie
pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej i kontaktu telefonicznego z zachowaniem terminu
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21.

22.

23.

24,

25.

o ktorym mowa w pkt 19 lub za posrednictwem listu poleconego na adres siedziby Gabinetu z
zachowaniem 10 dniowego terminu na poinformowanie Gabinetu o zmianie terminu konsultacji lub
realizacji ushugi, (liczy si¢ data stempla pocztowego).

W przypadku odwotania lub przetozenia wizyty przez Gabinet pacjent zostanie poinformowany
telefonicznie o zaistniatej zmianie. Jezeli zmiana bedzie kolidowata z terminami pacjenta i wypadnie
co najmniej na 72 godziny przed ustalonym wcze$niej terminem, a pacjent potwierdzi, iz nie ma
mozliwo$ci uczestniczenia w konsultacji lub skorzystania z ushugi Gabinet zwrdci calo$§¢ wptaconej
oplaty. W takich przypadkach Gabinet zastrzega sobie prawo do zaoferowania pacjentowi ulgi w
postaci kolejnej, jednorazowej, bezptatnej konsultacji lub ushugi na tych samych warunkach na
ktorych miata odby¢ si¢ odwotana konsultacja lub ustuga. Termin realizacji bezptatnej konsultacji
lub ustugi zostanie wyznaczony przez Gabinet w porozumieniu z pacjentem.

W przypadku spdznienia pacjenta na konsultacje Gabinet zastrzega sobie prawo do pobrania optaty
za cala wizyte i/lub ustuge wedlug czasu umowionej wizyty.

W przypadku spoznienia na wizyt¢ umoéwionego z pacjentem pracownika Gabinetu wizyta odbedzie
si¢ w pelnym wymiarze czasu umowionej wizyty najszybciej jak to tylko mozliwe lub w przypadku
braku zgody pacjenta na przesunigcie czasu wizyty zostanie dokonany zwrot odpowiedniej czesci
optaty, obliczony wedlug $redniej stawki godzinowej. Gabinet moze wyznaczy¢ inny termin wizyty
dogodny dla pacjenta w ramach dokonanej przez pacjenta opfaty.

W przypadku jednorazowych konsultacji, niewykupionych w pakiecie, Gabinet nie oferuje opieki
mailowo-telefonicznej i nie jest zobowigzany do udzielania odpowiedzi mailowych lub
telefonicznych. Istnieje mozliwo$¢ dokupienia takiej ustugi zgodnie z Cennikiem.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz Dietoterapia jest procesem zlozonym oraz dhlugotrwatym,
czgsto podzielonym na etapy. Dieta oraz suplementacja nie sa przeznaczone do dozywotniego
stosowania bez kontroli Gabinetu. Zalecenia te sa dostosowane do stanu pacjenta zgodnie z wiedza
dietetyka Gabinetu z ostatniej konsultacji. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za dhuzsze
stosowanie zalecen/planu dietetycznego bez wiedzy i kontroli dietetyka Gabinetu.

§4
Oplaty i reklamacje

Wszystkich pacjentow obowigzuje Cennik umieszczony na stronie Gabinetu pod adresem:
www.medfood.com.pl/cennik/. Podane w nim ceny sa cenami brutto. Pacjent, ktory uiscit oplate za
ustuge, konsultacje lub pakiet uslug ma prawo do otrzymania rachunku lub innego stosownego
dokumentu ksiggowego.

Pacjenci korzystajacy z ustug on-line mogg uzyskaé bezptatnie informacj¢ wstepna, ktéra obejmuje
rozmowe trwajacg maksymalnie do 15 minut zegarowych lub odpowiedz na pierwszg wiadomosc
e-mail wysylang przez pacjenta albo odpowiedz na zapytanie wystane za posrednictwem
komunikatora internetowego, ktore poprzedza zawarcie umowy.

Celem informacji wstgpnej jest uzyskanie przez pacjenta podstawowych informacji dotyczacych
korzystania z uslug Gabinetu oraz zweryfikowanie sytuacji pacjenta i oceng mozliwosci wspotpracy
pacjenta z Gabinetem. W ramach informacji wstepnej Klient otrzymuje takze informacje¢ odnosnie
przewidywanego kosztu uslug mozliwych do wykonania w jego przypadku, z jednoczesnym
zastrzezeniem, ze przy dalszej, doktadniejszej analizie koszty dieto-terapii mogg ulec zmianie.



10.

W przypadku zaakceptowania oferty i podjecia decyzji przez pacjenta o skorzystaniu z okreslonej
ushugi lub pakietu ushug, pacjent zobowigzany jest uisci¢ stosowna oplate wynikajaca z Cennika lub
ustalong indywidualnie w trakcie udzielania informacji wstepnej. Platno$¢ wynagrodzenia odbywa
si¢ poprzez przelew bankowy na rachunek bankowy Gabinetu wystanego mailem albo gotowka w
siedzibie Gabinetu.

Podczas wizyty Pacjent zobowigzany jest poda¢ dane osobowe umieszczane w Formularzu
wywiadu, w szczeg6lnosci: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, nr PESEL, nr i seri¢ dowodu
osobistego, wiek, pte¢, wage ciala, opis problemu/problemoéw zdrowotnych, alergie, uczulenia na
leki i/lub suplementy, przyjmowane leki i suplementy, przebyte choroby i zabiegi, histori¢ choréb, a
takze dane kontaktowe, w tym aktualny nr telefonu oraz adres e-mail, na ktory beda przesytane
informacje dotyczace realizowanych na rzecz pacjenta ustug.

Jesli Pacjent zdecydowat si¢ na ustuge on-line (diete on-line) bez skorzystania z informacji wstgpne;j,
zobowiazany jest wowczas dokona¢ przedptaty na konto bankowe Gabinetu w wysokosci
odpowiadajacej cenie zakupu dla danej ustugi okreslonej w Cenniku, a nastepnie dokona¢ zgtoszenia
za posrednictwem stosownego formularza on-line Iub za posrednictwem poczty e-mail, przesylajac
jednoczesnie wypelniong Karte rejestracyjna zgloszenia on-line (stanowiaca zalacznik do
niniejszego Regulaminu), zawierajacg takie informacje jak: dane osobowe pacjenta, adres
zamieszkania, nr rachunku bankowego, nr PESEL, nr i seri¢ dowodu osobistego, wiek, ple¢, wage,
opis problemu/probleméw zdrowotnych, alergie, uczulenia na leki i/lub suplementy oraz
przyjmowane leki. Oswiadczenie pacjenta o zapoznaniu si¢ z Regulaminem korzystania z ustug
Gabinetu Medycyny Zywienia ,, MEDFOOD”, O$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych, O$wiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji i realizacji ustug
on-line.

Optlaty za ushugi §wiadczone przez Gabinet pobierane s3 z wyprzedzeniem minimum 7 dni przed
dniem konsultacji w formie przedptaty na konto bankowe lub w postaci gotowki. W przypadku
przedptaty na konto wizyte uznaje si¢ za potwierdzong po zaksiggowaniu wplaty lub przestaniu
potwierdzania transakcji bankowej minimum 7 dni przed dniem konsultacji na maila
poradnia@medfood.com.pl. W przypadku nieuiszczenia przedptaty ustuge uznaje si¢ za

niepotwierdzona.

Gabinet nie jest zobowigzywany do podejmowania zadnych dziatan na rzecz pacjenta przed
uiszczeniem przez pacjenta naleznosci w sposob opisany w pkt 4-6. Dokonanie przez pacjenta
optaty, zgodnej z Cennikiem jest rownoznaczne z zawarciem Umowy. Zawierajac umowe pacjent

o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

Uiszczajac optate pacjent zobowigzany jest do podania w tytule przelewu rodzaju ustugi oraz danych
osobowych, w tym: swojego imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania i numeru PESEL, w celu
prawidtowego wystawienia dokumentu ksiggowego dotyczacego zakupionej ustugi oraz numeru
telefonu i adresu e-mail w celu umozliwienia Gabinetowi kontaktu z pacjentem.

W przypadku skorzystania z ustugi pakietowej ptatno$¢ moze zosta¢ roztozona na raty. System
splaty ratalnej i termin splat oraz wysoko$¢ poszczegélnych rat ustala Gabinet. Pacjent uzyskuje
pisemna informacj¢ (list lub e-mail) o wysokosci rat i terminach ich splat. Aby zarezerwowac
wykupienie pakietu nalezy dokona¢ wstepnej przedplaty, zgodnie z § 5 pkt 6 niniejszego
regulaminu. W dniu zakupu pakietu ustug nalezy dokona¢ wstepnej rezerwacji terminu realizacji
ustug.
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13.

14.

15.

16.

Pacjent ma prawo odwola¢ wczesniej oplacong wizyte nie pozniej jednak niz na 7 dni roboczych
przed ustalonym terminem wizyty, z zachowaniem prawa do wyznaczenia nowego terminu bez
dodatkowej optaty.

Pacjent moze odstgpi¢ od umowy z Gabinetem do czasu uzyskania/odbycia Konsultacji lub ustugi po
wczesniejszym poinformowaniu Gabinetu o woli odstgpienia od umowy na zasadach okre§lonych w
niniejszym Regulaminie (Formularz odstapienia od umowy — zalacznik nr 11 do Regulaminu).
Uzyskanie Konsultacji lub skorzystanie z ustugi jest réwnoznaczne ze spelnieniem $wiadczenia
przez Gabinet i realizacjg przedmiotu umowy. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz po spetieniu
swiadczenia przez Gabinet nie jest mozliwe odstapienie od umowy przez pacjenta.

Pacjent wyraza zgode na otrzymywanie treSci cyfrowych, ktére dostarczane sg za posrednictwem
poczty elektronicznej w postaci konsultacji e-mail wysytanych w formie zatacznika w formacie PDF,
za posrednictwem komunikatoréw internetowych, telefonicznie. W zakresie otrzymywania tresci
cyfrowych, pacjent wyraza zgod¢ na rozpoczecie spelnienia $wiadczenia przed uptywem
14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, a co za tym idzie o$wiadcza, iz wie, ze zgoda taka
powoduje utrate prawa odstapienia od umowy. W zwigzku z tym pacjentowi nie przyshuguje prawo
odstapienia od umowy w przypadkach okreslonych w art. 38 pkt 1) i 13) ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., nr 827).

Pacjent moze ztozy¢ reklamacje¢ w formie pisemnej za posrednictwem operatora pocztowego, w
nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia otrzymania Konsultacji lub ustugi — w rozpatrywaniu
terminu pod uwage brana jest data stempla pocztowego.

Reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych przez Gabinet rozpatrywane sg indywidualnie w terminie
14 dni od dnia dorgczenia reklamacji na adres Gabinetu — ul. Konopnickiej 22B, 85-124 Bydgoszcz.
Druk dotyczacy reklamacji (Druk reklamacji - Zalacznik nr 10 do Regulaminu) Gabinet przesyta
droga mailowg lub pocztowa w mozliwie jak najszybszym terminie po zgloszeniu takiej potrzeby ze
strony pacjenta pod numerem: 514-084-888. W przypadku nieskorzystania z druku przygotowanego
przez Gabinet, reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane identyfikacyjne pacjenta, zakres
reklamacji oraz przyczyny jej zgtoszenia, dat¢ 1 podpis osoby zglaszajacej reklamacje.

W przypadku gdy reklamacja pacjenta uznana zostanie za zasadng Gabinet moze zaoferowac
pacjentowi inng forme¢ wykonania ustugi albo inng ushuge o tej samej wartosci co reklamowana
przez pacjenta ustuga, zgodng z oczekiwaniami klienta lub jesli jest to niemozliwe, moze zwrdcic¢
pacjentowi cze$¢ lub catos¢ wniesionej przez pacjenta oplaty. Zaniechanie udzielenia odpowiedzi na
reklamacje traktowane jest jako uwzglednienie reklamacji. W przypadku odrzucenia reklamacji
pacjent ma prawo dochodzenia swoich roszczen na drodze postgpowania sagdowego.

§5
System Rejestracji Pacjentow i polityka prywatnosci

Gabinet dokonuje rejestracji kazdego pacjenta w Systemie Rejestracji Pacjentow, zwanym w dalszej
czg$ei Regulaminu ,,SRP”. Rejestracja jest dobrowolna, jednakze odmowa rejestracji pacjenta w
SRP jest jednoznaczna z brakiem mozliwo$ci skorzystania z ustug i konsultacji oferowanych przez
Gabinet. Rejestracja odbywa si¢ w dni robocze, w godzinach od 10.00 do 18:00.

Gabinet prowadzi dokumentacj¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Jednoczesnie gwarantuje zachowanie poufno$ci danych

osobowych oraz ich wlasciwe wykorzystanie, a takze usuwanie.
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Wszelka Dokumentacja bedaca w posiadaniu Gabinetu oraz wszystkie informacje na temat
pacjentow wprowadzane s3 do SRP, pozwalajgcego na administrowanie danymi osobowymi.
Gabinet jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926), zwane dalej ,,uodo”.

Gabinet zapewnia swoim pacjentom i osobom korzystajacym z ustug i konsultacji Gabinetu ochrone
prywatnosci zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami.

W SPR gromadzone sa w szczegdInosci takie dokumenty jak:
1) Formularz wywiadu;

2) Karta informacyjna pacjenta;

3) Karta rejestracyjna zgloszenia on-line;

4) Wyniki badan pacjentéw w formie dokumentoéw lub skandw;
5) Os$wiadczenia sktadane przez pacjentow;

6) Kopie i skany dokumentow;

7) Zapisy konsultacji on-line;

8) Inne dokumenty i materiaty uzyskane od pacjentow.

Niektoére dane gromadzone i administrowane przez Gabinet mogg stanowi¢ dokumentacje
medyczng
w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 w sprawie rodzajow
i zakresu dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania, w
zwiazku z powyzszym Gabinet zapewni wlasciwy sposob postgpowania z takimi danymi.

W SRP gromadzone sg informacje podane dobrowolnie przez pacjentéw, a dane osobowe
pacjentow oraz 0sOb konsultujacych si¢ z Gabinetem przetwarzane sg zgodnie z uodo, w
szczegblnosci w celu prowadzenia SRP, zawierania i wykonania uméw sprzedazy oferowanych
ushug i towarow, sprawnego funkcjonowania SRP.

Pacjent wyrazajacy wolg skorzystania z konsultacji lub ustug oferowanych przez Gabinet
zobowiazany jest zlozy¢ stosowne o$wiadczenie o wyrazaniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych, w tym danych tzw. wrazliwych. W przypadku wyrazenia przez pacjenta oraz osob
konsultujacych si¢ z Gabinetem zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, w tym takze w
celach marketingowych, zgoda taka moze by¢ w kazdym czasie cofni¢ta poprzez wyslanie
stosownego o$wiadczenia na adres mailowy: poradnia@medfood.com.pl.

Dane osobowe pacjentéw i osob konsultujacych si¢ z Gabinetem nie sa udostgpniane
innym podmiotom bez ich zgody, z wyjatkiem przypadkéw, gdy udostepnienie tych informacji ma
nastgpi¢ w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, odpowiednim organom i instytucjom.

Dane osobowe pacjentéw oraz osob konsultujacych si¢ z Gabinetem, a takze dokumentacja
pacjentow przechowywane sa przez okres nie dluzszy niz wynika to z obowigzujacych przepisow i
jest to konieczne dla prawidlowego funkcjonowania SRP lub wykonania umoéw z pacjentami. Po tym
okresie dane te oraz materiaty zostang z usunigte z SRP.

Dane osobowe pacjentow oraz osob konsultujacych si¢ z Gabinetem mogg stanowi¢ zbidr danych
osobowych w rozumieniu Ustawy i jako taki zosta¢ zarejestrowane w rejestrze prowadzonym przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
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. Wszystkie dokumenty sporzadzane przez pracownikow Gabinetu, a takze dokumenty uzyskiwane
podczas wykonywania dziatalno$ci Gabinetu, w tym dokumenty, zdj¢cia, za§wiadczenia, oraz inne
materiaty pochodzace w szczegolnosci od pacjentow sa przechowywane i archiwizowane w SRP na
potrzeby Gabinetu i pracy z pacjentami, w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich przez osoby do
tego niepowotane.

Uzyskane od pacjentow oryginaty dokumentow sa kopiowane lub skanowane. Oryginaty
dokumentow sg zwracane pacjentom.

14. Pacjent ma prawo do wgladu we wilasng dokumentacje medyczng zgromadzong w SRP.

1.

Na pisemny wniosek pacjenta zgromadzona w SRP dokumentacja podlega wydaniu pacjentowi lub
upowaznionemu przez niego czlonkowi rodziny lub opiekunowi prawnemu (Zalacznik nr 9 do
Regulaminu - Wniosek o udostepnienie dokumentacji pacjenta/ Upowaznienie do odbioru
dokumentacji medycznej).

86
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy kodeksu
cywilnego oraz aktéw prawnych regulujacych prawo konsumenckie, a w sprawach nieuregulowanych
przepisami decyzje podejmujg pracownicy Gabinetu.

. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany treSci zapisow niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany

niniejszego regulaminu wymagaja ogloszenia na stronie www.medfood.com.pl, a ich wejscie w zycie
rozpoczyna si¢ w dniu ogloszenia zmian na stronie w formie ujednoliconego teksu Regulaminu.
Pacjentéw obowigzuje tre§¢ Regulaminu z daty zawarcia umowy.

Aktualny Regulamin moze by¢ dostarczany nieodptatnie (droga elektroniczng) na wniosek pacjenta.
Pacjent moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsylacza (linka) zamieszczonego na stronie www.medfood.com.pl oraz pobraé go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomigdzy Gabinetem a pacjentem bedacym
Konsumentem, zostaje poddane sadom wlasciwym miejscowo zgodnie z przepisami kodeksu
postgpowania cywilnego Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Gabinetem a
pacjentem, ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Gabinetu.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania sporéw, w tym z arbitrazu, mediacji i sadownictwa polubownego, ktérych zasady
prowadzenia i zasady dostgpu do procedur sa okreslone przez wlasciwe osrodki arbitrazu, mediacji i
sadownictwa polubownego oraz wynikaja z obowiazujacych przepisoOw prawa.

Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja uprawnien pacjentow wynikajacych z postanowien prawa
powszechnie obowigzujacego.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 sierpnia 2016 roku.

Zalaczniki do Regulaminu:
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Zalacznik nr 1

Wz6r - Karta Zlecenia

Zalacznik nr 3

Wz06r - O$wiadczenie pacjenta o zapoznaniu si¢ z Regulaminem korzystania z ustug Gabinetu Medycyny
Zywienia ., MEDFOOD”.

Zalacznik nr 4
Wz0ér - O$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Zalacznik nr 5

Wz0r - Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji i realizacji ustug za posrednictwem
poczty elektronicznej, komunikatoréw internetowych, formularzy on-line

Zalacznik nr 6

Wz6r - Oswiadczenie pacjenta o wyrazeniu zgody na badanie i braku przeciwwskazan do
przeprowadzenia badan, w tym badania skladu ciala metodg bioimpedancji.

Zalacznik nr 7

W?z0r - Karta pacjenta
Zalacznik nr 8

W?z06r - Formularz wywiadu
Zalacznik nr 9

W?z0r - Wniosek o udostepnienie dokumentacji pacjenta/ Wzor — Upowaznienie do odbioru dokumentacji
medycznej.

Zalacznik nr 10
W?z06r — Druk reklamacji
Zalacznik nr 11

W?z0r — Formularz odstgpienia od umowy

Opracowanie merytoryczne Regulaminu
dr Robert Szostak

&I l KANCELARIA PRAWN

Marcin Adamczyk | Jerzy Jonkowski | i Partnerzy s.c

ul. Barczewskiego 1, 10-061 Olsztyn
tel. +48 89 676 12 30

fax. 89676 12 31

kom. 51-51-51-451

e-mail: kancelaria@aijip.pl

Kopiowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie i wykorzystywanie niniejszego aktu bez zgody autora jest zabronione.
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